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Halo Dulur-Dulur
Kalu Ado Keluhan Terkait

Proyek Sanitasi Kota Palembang (PCSP)

Berikut Saluran Keluhan yang dapat
dihubungi dan Alur Penanganan

Saluran Keluhan:

® Hubungi 112 (Bebas pulsa) ® Hubungi RW/RT di wilayah PCSP

® PERUMDA Tirta Musi Palembang @ Hubungi Penyedia Layanan Sosial
Call center 0711 35522 (Khusus kekerasan terhadap perempuan
WhatsApp 0811 7888 282 dan anak)

Kunjungi Pusat Informasi PCSP - UPT-Perlindungan Perempuan & Anak:
JI. Kolonel Ahmad Badaruddin, 24 llir 08217985 8798

(Belakang Hotel Emilia/Tikungan - Women Crisis Center : 0821 7565 3235
Soto Abah Opan) - Tim Penggerak PKK di wilayah PCSP

Alur Penanganan:

t B Silakan Melaporkan Keluhan

Sampaikan keterangan
dan informasi Anda.
Kerahasiaan akan terjamin.

9 Analisa Laporan Keluhan

GUNAKAN Laporan keluhan yang masuk

p— e e SALURAN KELUHAN akan dianalisa dan diberikan

akan disampaikan kembali YANG PALING NYAMAN tanggapan paling lambat
pada pelapor 1x24 jam.

o Penyelesaian Laporan Keluhan

9 Penggalian Informasi

Penanganan Lebih Lanjut (Analitis)

Laporan Keluhan

Laporan keluhan terkait

Laporan keluhan diproses PCSP akan ditindaklanjuti
dan diselesaikan sesuai dengan pengecekan

dengan temuan di lapangan. di lapangan.

E—————

Sistem Pengelolaan Air Limbah Domestik Terpusat (SPALDT)

untuk Palembang yang
Sehat dan Modern
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